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 ال�احث كمت سلمان�اسمین ح
  المعهد العالي للدراسات المحاسب�ة ومال�ة أ.م.د حمزة فائق وهیب

 
 لمستخلص:ا
 ٢٠١٤ دة منمتتأثیرها في ادائه المالي وللمدة المو في  مصرف الاهلي العراقيفي ال الاجتماع�ة المسؤول�ةیهدف ال�حث إلى ب�ان  

. ولغرض ق�اس المتغیر المستقل (المسؤول�ة الاجتماع�ة) فقد استخدمت ال�احثة أنموذج مؤشر الإفصاح سنوات) ٣( ٢٠١٦ولغا�ة 
واعتمدت على النسب المال�ة كمؤشر لق�اس المتغیر التا�ع (الأداء المالي). أسفرت نتائج ال�حث الى عدم عن المسؤول�ة الاجتماع�ة، 

معنو�ا في الأداء المالي" ف�ما  هاثر المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصارف وتأارت�اط  .إث�ات الفرض�ة الرئ�سة لل�حث في والتي تنص على"
جتماع�ة ومؤشر معدل العائد على الموجودات. وخلص ال�حث إلى مجموعة من یخص العلاقة بین الإفصاح عن المسؤول�ة الا

لأنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة كان محدوداً استنادا إلى النتائج التي تم المصرف الاهلي العراقي الاستنتاجات كان أهمها أن تبني 
عي وآثار نتائج أعمالها على المجتمع والبلد الذي تعمل ف�ه لثقافة الالتزام �الجانب الاجتما إلیها، الأمر الذي �عكس افتقاره التوصل

نظراً إلى النتائج التي تم التوصل إلیها حیث أنها لم ترتقي إلى المتوسط المع�اري ئه المالي أداوهو البیئة العراق�ة وكذلك ضعف 
 ال�احثة لق�اس الأداء المالي للمصارف.العالمي المرت�ط �العمل المصرفي (النسب المع�ار�ة) وذلك حسب المؤشر الذي استخدمته 

 .المالي، ق�اس الاداء المالي للمصرف للمصرف، الاداءالمسؤول�ة الاجتماع�ة، ق�اس المسؤول�ة الاجتماع�ة  الكلمات المفتاح�ة:
Abstract:  
The objective of the research is to measure the impact of social responsibility on the financial 
performance of the National Bank of Iraq for the period from 2014 to 2016 (3 years) through 
discussing and analyzing the level of practice of the Bank of Baghdad for social responsibility and 
the impact on their financial performance during the period. To measure the independent variable 
(CSR), the researcher used the CSR Disclosure Index and relied on the ROA as an indicator to 
measure the dependent variable (financial performance). The results of the research showed the 
main hypothesis of the research, which states that the social responsibility of the banks has no 
significant impact on the financial performance. In relation to the disclosure of social responsibility 
and ROA used. The research concluded with a number of conclusions, the study concluded a number 
of conclusions. The most important of these was that the adoption of social responsibility activities 
by the Iraqi National Bank in general was limited on the basis of the results achieved, reflecting the 
lack of a culture of social commitment and the consequences of its work on society and the country 
in which it operates. Its financial performance in general due to the results reached as it did not rise 
to the global benchmark associated with banking (standard ratios) according to the index used by 
the researcher to measure the financial performance of banks. 
Keywords: social responsibility, measuring the social responsibility of the bank, financial 
performance, measuring the financial performance of the bank. 

   المقدمة:
للدور الحیوي الذي یلع�ه في تحقیق التنم�ة  نتیجةالبلدان، ة الاساس في اقتصاد�ات �شكل القطاع المصرفي حجر الزاو�       

الم�اشر مع اصحاب المصلحة في  واتصالهلتنوع الانشطة التي �قوم بها  والاجتماع�ة في البلد الذي �عمل ف�ه، وكذلك الاقتصاد�ة
صاد العالمي �شكل عام والقطاع و�عد الأزمة الاقتصاد�ة العالم�ة ونتائج آثارها السلب�ة على الاقت الى الدولة. �الإضافةالمجتمع 

�عكس كفاءة  نهلأ، أهم�ة اص�ح التركیز على الاداء المالي للقطاع المصرفي في العقود الاخیرة �شكل أكبر المصرفي �شكل خاص،
مفهوم منذ ظهور  �هالبلد الذي تعمل  على مستوى التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة بل وحتى البیئة فيفاعل�ة المصارف و�التالي و 

ه و مهم كاستراتیج�ةاعت�اره  اص�ح الاجتماع�ة و تطور هذا المفهوم من التركیز فقط على مسؤول�ة رجال الأعمال حتى المسؤول�ة

 م٢٠١٩ لسنة ٤٨العدد  ١٤المجلد ) JAFS( مجلة دراسات محاسب�ة ومال�ة
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محور مهم وضروري  اص�ح مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة ال�عید،، ومن ثم تحقیق الار�اح على الامد مؤثرة في تحسین سمعة المنظمة
 تطب�قه صة �عد للآثار السلب�ة المتزایدة لنتائج أعمال الشركات والأزمات الاقتصاد�ة وتغیر المناخ وتوسع إمكان�ةفي عالم الأعمال خا

ت�عاً لحجم وإمكان�ة وقدرة هذا على وجه الخصوص تطب�قه في القطاع المصرفي إمكان�ة على كافة قطاعات الاعمال وصولاً الى 
 تماع�ة �شكل أوسع من �ق�ة القطاعات الأخرى.تبني و تطبیق الانشطة الاج علىالقطاع 

  منهج�ة ال�حث ودراسات سا�قة -١
 منهج�ة ال�حث ١-١
ي القطاع المصرفي عن طر�ق فجوة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي فتتمثل مشكلة ال�حث في وجود : المشكلة ١-١-١

واستناداً الى الجانب المعرفي والمیداني، وعلى أساس الاختلاف القائم في العلاقة العلاقة بین المتغیر�ن في البیئة العراق�ة.  اخت�ار
 بین متغیري ال�حث �مكن ص�اغة مشكلة ال�حث �الشكل الآتي:

  للمصرف؟ ل ان تبني وتطبیق المسؤول�ة الاجتماع�ة في القطاع المصرفي یؤثر في الأداء الماليه -أ
ف�ما یتعلق �ممارسة الأنشطة الاجتماع�ة؟ وماهي فئات المسؤول�ة الاجتماع�ة  يأین یتركز اهتمام المصرف الاهلي العراق -ب

 في مؤشر معدل العائد على الموجودات؟ أثرالأكثر تبن�اً وافصاحاً في التقار�ر المال�ة السنو�ة له والتي �مكن ان �كون لها 
 ؟رفقانوني للمسؤول�ة الاجتماع�ة؟ وكیف �مكن أن یؤثر وجوده على الأداء المالي للمص إطارهل یوجد  -ت

الضوء على القطاع المصرفي تحت مجهر المسؤول�ة الاجتماع�ة على اعت�ار دوره  ط�سلتكمن أهم�ة ال�حث في ت. الأهم�ة ٢-١-١
المحوري والحیوي والمؤثر في المجتمع الذي �عمل ف�ه، �الإضافة الى امتلاكه الحافز والإمكانات لتبني المسؤول�ة الاجتماع�ة �شكل 

في النها�ة إلى هدف تعظ�م الأر�اح وإیجاب�ة الأداء اكبر عن غیره من قطاعات الأعمال الأخرى، لكن على نفس الخط للوصول 
المالي �شكل عام. كما أن تبني وتطبیق الأنشطة والبرامج الاجتماع�ة من قبل المصارف على وجه الخصوص �مكن ان �حقق العدید 

لمالي �الإضافة الى تطو�ر من اهداف التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة وكذلك قدر كبیر من المسؤول�ة والشفاف�ة وجودة الإفصاح ا
وتحسین الأسواق والنهوض �القطاع المصرفي الى درجة عال�ة من الأداء والمصداق�ة والتأثیر في عالم الاعمال والمجتمعات على 

 حد سواء.
 الأهداف ٣-١-١
 .السنو�ة تقار�رهفي فصاح عنها ومستوى الإلها  ممارستهو جتماع�ة لمسؤول�ة الالتبني المصرف الاهلي العراقي  مدى ب�ان -١
عن طر�ق تحلیل الأرقام التي تتضمنها  من خلال استخراج النسب المال�ة المصرف الاهلي العراقيتحدید كفاءة الأداء المالي  -٢

 ومقارنتها مع متوسط المع�ار القطاعي. الم�حوث للمصرفالتقار�ر المال�ة السنو�ة 
ـ، والتعرف على طب�عة في ظل البیئة العراق�ة لأداء المالي للمصرف الم�حوثا جتماع�ة علىالا أنشطة المسؤول�ة ق�اس تأثیر -٣

 هذا التأثیر واتجاهه. 
 :الفرض�ات ٤-١-١

هناك علاقة وتأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للمسؤول�ة  :على النحو الآتي لل�حث الفرض�ة الرئ�سةمشكلة ال�حث فقد تم ص�اغة إلى  استناداً 
 المالي للمصرف متمثل �معدل العائد على الموجودات.الاجتماع�ة في الأداء 

 :ضرورات ق�اس وتحلیل الفرض�ة الرئ�سة عبر الآتي تتطلبهالى فرضیتین إالفرض�ة الرئ�س�ة  أةولقد تم تجز 
 ومعدل العائد على الموجودات.جتماع�ة بین المسؤول�ة الا ذا دلالة إحصائ�ةرت�اط اهناك علاقة  :الفرض�ة الأولى

 .معدل العائد على الموجوداتمسؤول�ة الاجتماع�ة في لل یوجد تأثیر معنوي  :الثان�ة الفرض�ة
 المخطط الاجرائي لل�حث ٥-١-١

 

 

 المخطط الإجرائي لل�حث )١الشكل (                                        

CSR 
 المسؤولیة الاجتماعیة 

FP الاداء المالي (ROA) 

 البیئة 

الخدمة الزبائن و  

 استراتیجیة الاستثمار المشاركة الاجتماعیة السیاسیة

 استراتیجیة العالمین 

 استراتیجیة المصرف 
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والدراسات السا�قة ، النظري لدراسة النتاجات انبالجیتعلق �ستقرائي ف�ما س�ستخدم ال�حث المنهج الا المستخدم:منهج ال ٦-١-١
عن اخت�ار الفرض�ة  فضلاً  السبب�ة،العلاقات  الوصفي التحلیلي للكشف عنالتطب�قي فس�ستخدم المنهج  انبفي الج �الموضوع، أما

 للمصارف في الأداء المالي.جتماع�ة بهدف التعرف على تأثیر المسؤول�ة الا
 حدود ال�حث: ٧-١-١

 المصرف الاهلي العراقي. تم تطبیق ال�حث في :ود المكان�ةالحد -أ
حدد المدة اللازمة  والذي (Khazalia, 2016)حددت مدة ال�حث بثلاث سنوات وذلك استناداً إلى دراسة  :الزمان�ةالحدود  -ب

نظراً لتوفر  2016–2014لق�اس كل من المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصارف والأداء المالي. وقد جمعت الب�انات للسنوات 
 .الب�انات اللازمة لأغراض ال�حث والتحلیل في مصارف العینة للسنوات الثلاثة المذكورة

  :الكلمات المفتاح�ة ٨-١-١
وهي مجموعة من الأنشطة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة : Corporate Social Responsibilityالمسؤول�ة الاجتماع�ة  •

والبیئ�ة التي تتبناها وتمارسها مؤسسات القطاع الخاص طوع�اً في البلد والمجتمع الذي تعمل ف�ه وهي جزء من واج�اتها 
و . وتنحصر تلك الأنشطة ضمن أ�عاد أ�عیدة الأمد من جهة أخرى  استراتیج�ةولتحقیق أهداف  جهة،تجاه المجتمع من 

 .كة وعمل�اتهاالشر  استراتیج�ةداخل  وس�اسات مرسومة ومدمجةفئات معینة توضع ضمن برنامج شامل 
�اتها الاساس�ة هو تحلیل موضوعي لك�ف�ة استخدام المؤسسة لأصولها في عمل :Financial Performanceالاداء المالي  •

نادا الى مجموعة النسب المال�ة والتي یتحدد من خلالها ، أي ق�اس وتقی�م الوضع المالي لفترة معینة استلتولید الایرادات
 مستوى الاداء خلال المدة. و�مكن تقی�م ومقارنة الاداء المالي لمؤسسات القطاع الواحد او عبر القطاعات المختلفة. 

 نماذج التجر�ب�ة والق�اس المتغیرات: ٩-١-١
 ق�اس المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصارف :أولا           

مؤشر الإفصاح للمصرف الم�حوث و هو المتغیر المستقل في ال�حث سوف یتم اعتماد المسؤول�ة الاجتماع�ة  من أجل ق�اس     
للمسؤول�ة  Proxyكممثل  ) Richardson and Lanis , 2013( ال�احثینوالمعتمد من قبل  CSRDISCعن المسؤول�ة الاجتماع�ة

و ذلك �الرجوع الى المعلومات المفصح عنها من قبل المصرف في  الاجتماع�ة �اعت�اره المق�اس الأكثر استخداماً من قبل ال�احثین ،
 المسؤول�ة الاجتماع�ة عن طر�ق ق�اس مستوى الافصاح عنها لأنشطةالتقار�ر السنو�ة من اجل الوصول الى مدى تبني المصرف 

العاملین  استراتیج�ة، مصرفال استراتیج�ة(  هي عنصر وهذه الفئات الستة )٥۲(تمثل �مجموعها  ةفئات رئ�س )٦(والذي یتألف من
) لكل نشاط 1( �عطى رقمو .والمشاركة الاجتماع�ة والس�اس�ة )الخدمة ، \ئن والمجهز�ن والمنتج الز�االاجتماعي ، البیئة ،، الاستثمار 

 CSR Non-Disclosure( المصرف عنه لا �فصح ) لكل نشاط 0و�عطى ( ،)CSR Disclosure = 1( المصرففصح عنه �

فصح عنه والتي تمثل عدد العناصر الكل�ة �أن  مصرفلل ما ین�غيعلى  مصرفو�قسمة عدد العناصر التي أفصح عنها ال، ) 0 =
  الاجتماع�ة والبیئ�ة.عن العناصر فصاح لى نس�ة الإإ) یتم الوصول CSRDISCفصاح( التي یتضمنها مؤشر الإ

 )١( جدول
 مؤشر الإفصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة المستخدم في البحث

CSR Disclosure الافصاح مؤشر  
Mean العنصر الـــــــفــــــئــــة الـــســـنـــوات 

 ۲۰۱6 ۲۰۱5 ۲۰۱4   
العناصر الخاصة بالمصرف واستراتیجیة   

 المسؤولیة الاجتماعیة
۱  

    
استراتیجیة المصرف \ مھمة  ۱     

السیاسات المتبعة \مدونة قواعد سلوك العمل   ۲     
 ۳ بیان استراتیجیة المسؤولیة الاجتماعیة

     ٤ بیان / الاداء المالي     
سجل الشكاوي والدعاوي \بیان   ٥     

     ٦ العلاقة مع الزبائن
     ۷ الأثر على ممارسة العمل

المصارفبیان حوكمة   ۸     
Mean  

العناصر الخاصة باستراتیجیة العاملین في   
 المصرف

۲  
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  ۳۱ 
 

    
     ۹ تدریب العاملین

     ۱۰ التطور الوظیفي للعاملین
تعیین ذوي الاحتیاجات الخاصة \تنویع العاملین   ۱۱     

التأمین ) \الأمان  \حمایة العاملین ( السلامة   ۱۲     
العمل وحقوق الانسانالامتثال لمعاییر   ۱۳     

السلف الممنوحة للعاملین \ملكیة العاملین   ۱٤     
     ۱٥ العلاقات والتواصل بین المصرف  والعاملین

     ۱٦ السیاسة العامة لتوظیف العاملین
     ۱۷ السیاسة الخاصة بتوظیف المدراء والترقیات

     ۱۸ التوظیف الرئیسي للسنة
المدخولات \حسب نوع العمل  تفصیل العاملین  ۱۹     

     ۲۰ تفصیل العاملین حسب المؤھلات والشھادات
الھویة \تفصیل العاملین حسب الأصل العرقي   ۲۱ 

     ۲۲ تفضیل العاملین جغرافیا    
     ۲۳ مناقشة الرعایة الاجتماعیة للعاملین
     ۲٤ بیان حول الحوادث في موقع العمل 

المتعلقة بمراقبة العاملین وانشطتھمالسیاسة   ۲٥     
     ۲٦ بیان تنفیذ مھمة العاملیین

Mean  
      ۳ العناصر المرتبطة بالاستثمار الاجتماعي 

    ۲۷ بیان الالتزام الاجتماعي للمصرف
     ۲۸ قیمة الاستثمار الاجتماعي والعمل الخیري 

المجتمع مساعدة الجمعیات الخیریة او منظمات 
اعانات و تبرعات \المدني   

۲۹ 
    

     ۳۰ رعایة المجتمع ( الدعم المالي والمعنوي )
في تطویر القطاع الخاص  المساھمة  ۳۱     

Mean  
      ٤ العناصر المرتبطة بالبیئة

     ۳۲ بیان حول حمایة البیئة
     ۳۳ تعرف المصرف على اھداف حمایة البیئة

المصرف مقابل الأھداف البیئیةقیاس أداء   ۳٤     
الطاقة الخضراء  \سیاسة انبعاث الاحتباس الحراري 

 او البدیلة
۳٥ 

    
المیاه \الطاقة  \بیان استھلاك الموارد   ۳٦     

المبادرات البیئیة \الدعم والتأیید البیئي   ۳۷     
المساھمة في تجمیل البیئة \إعادة التدویر   ۳۸     

ومعدات غیر مضرة بالبیئة الآلاتاستخدام   ۳۹     
Mean  

      ٥ العناصر المرتبطة بالزبائن والخدمة
 ٤۰ بیان الرقابة الداخلیة

    
     ٤۱ بیان رضا الزبون
 ٤۲ بیان جودة الخدمة

    
     ٤۳ تفاصیل ومعلومات عن  الخدمة

     ٤٤ تحسین العلاقات مع الزبائن
     ٤٥ توزیع شبكة التسویق الخدمات 

التقییم او التصنیف الذي  \مكافئة الزبون ( جوائز ) 
 یحصل علیھ المصرف

٤٦ 
    

Mean  
      ٦ عناصر المشاركة الاجتماعیة والسیاسیة

     ٤۷ المشاركة مع الحكومة في الحملات الاجتماعیة
     ٤۸ تبني البرامج الاجتماعیة ( الصحة والتعلیم )

جاح المصرف (مؤشر الأداء ربط عناصر ن
 ) مع المسؤولیة الاجتماعیةالرئیسي

٤۹ 
    

     ٥۰ الامتثال للوائح و القوانین المحلیة و الدولیة
بیان المساھمة مع الدولة في مكافحة غسل الاموال و 

 تمویل الارھاب 
٥۱ 

    
     ٥۲ العمل المبني على أساس المصلحة العامة

Mean      
  مجموع العناصر المفصح عنھا

Mean 
   

نسبة الإفصاح ( عدد العناصر المفصح عنھا من 
موع الكلي لعناصر المؤشر قبل المصرف على المج
 )عنصر ٥۲

 
 

 

 ثان�ا: ق�اس الاداء المالي للمصارف
وهو المتغیر التا�ع في ال�حث على معدل العائد على الموجودات  الاداء المالي للمصرف الاهلي العراقيق�اس سیتم الاعتماد ل   

اي  الموجودات،كمؤشر لق�اس ر�ح�ة المصرف، اذ یبین معدل العائد على الموجودات طب�عة العلاقة بین ر�ح�ة المصرف بإجمالي 
 الصناعيى المع�ار د على الموجودات علو�عتمد ق�اس معدل العائ .تخدام الموجودات لتولید الار�اح�عطي فكرة عن كفاءة الادارة �اس
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  ۳۲ 
 

للمصرف عال�ة والعكس  التشغیل�ة)، فاذا كان هذا المعدل مساوي او اعلى من المعدل القطاعي فمعناه ان الكفاءة القطاع (مع�ار
 الدراسة.و�یئة مع خصائص وموضوع ال�حث  تتلاءمالتحلیل المالي، والتي  لأغراضالمعتمدة ROA صح�ح

هذا الم�حث عرضاً موجزاً ومختصراً لأهم الدراسات السا�قة ذات العلاقة �موضوع ال�حث الحالي  ضمنیت: السا�قةالدراسات  ٢-١
 .والأداء الماليومتغیر�ه وهما المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 ٢٠٠٦دراسة عبد القیوم  •
 الصناع�ة" للتنم�ة" دور التحلیل المالي في تقو�م أداء المصارف التجار�ة: دراسة حالة مجموعة بنك النیلین 

هدف ال�حث إلى دراسة دور التحلیل المالي في تقو�م الأداء في المصارف التجار�ة السودان�ة، ومدى إفادتها من أسلوب النسب    
اً من مجموعة بنك النیلین كدراسة حالة على افتراضات مفاده ان استخدام التحلیل المالي المال�ة كأسلوب فعال لتقو�م الأداء متخذ

 �صورة محدودة �سهم في تقو�م الأداء المالي.
وخلص ال�حث إلى مجموعة من النتائج المهمة تمثل أبرزها في محدود�ة النسب المال�ة التي تستخدمها مجموعة بنوك النیلین    

ي تحلیل قوائما المال�ة، وان التوسع في استخدام النسب المال�ة في تقو�م الأداء المالي للمجموعة أظهر نتائج أكثر للتنم�ة الصناع�ة ف
�استخدام التحلیل  أكبرشمولاً ووضوحاً أشارت جم�عها إلى ضعف الأداء العام للمجموعة. كما أوصى ال�حث �ضرورة الاهتمام �شكل 

 ل�ة في عمل�ات التقو�م المستمر للأداء، والتوسع في استخدام هذه النسب.المالي على وفق أسلوب النسب الما
 (Khazalia, 2016)دراسة  •

 الأداء المالي في قطاع المصارف والتأمین "الشركات والمسؤول�ة الاجتماع�ة و " حوكمة 
“Corporate Governance and Social Responsibility in Banking and Insurance Sector“  

هدف ال�حث إلى اخت�ار آثار حوكمة الشركات والمسؤول�ة الاجتماع�ة في الأداء المالي للمصارف، وشركات التأمین في الاتحاد   
. واستخدم ال�حث منهج ال�حث الوصفي، لتب�ان ومعرفة الأثر بین متغیرات ال�حث. ٢٠١٢إلى  ٢٠٠٨سنوات من  ٥الأورو�ي لمدة 

لحوكمة لق�اسها أهمها عدد الأعضاء المستقلین في مجلس الإدارة، نس�ة مساهمة المرأة في مجلس إذ استخدم مجموعة من مؤشرات ا
لق�اس المسؤول�ة الاجتماع�ة، في حین استخدم أر�عة مؤشرات  KLDالإدارة، وعدد اجتماعات مجلس الإدارة. واعتمد على مؤشر 

 .Leverageلمال�ة ، ونس�ة تو�ین والرافعة اROEو ROAلق�اس الأداء المالي، وهي 
توصلت نتائج ال�حث إلى وجود أثر إیجابي ذو دلالة إحصائ�ة لحوكمة الشركات والمسؤول�ة الاجتماع�ة في الأداء المالي في    

القطاعین المصارف والتأمین. كما توصل ال�حث إلى أن مؤشرات الأداء المالي السوق�ة، ومقای�س الر�ح�ة ذات الأساس المحاسبي 
موعة العوامل المرت�طة �الحوكمة، وأهمها استقلال�ة مجلس الإدارة، عدد اجتماعات مجلس الإدارة، وكذلك المیثاق العالمي تتأثر �مج

وتبني س�اسات المسؤول�ة الاجتماع�ة، لغرض تطو�ر  صى ال�حث بتطو�ر آل�ات الحوكمة،للأمم المتحدة كعامل مستقل خارجي. وأو 
الأداء المالي لقطاع المصارف، والتأمین في دول الاتحاد الأور�ي عبر م�ادرات تتبناها الأمم المتحدة، أو المنظمات الدول�ة غیر 

 الحكوم�ة.
 للبحث التأطیر النظري  -۲
 المسؤول�ة الاجتماع�ة: ١-٢

القطاع الخاص والتي تمثل الدور  مؤسساتمجموعة الانشطة الطوع�ة التي تمارسها اع�ة: مفهوم المسؤول�ة الاجتم ١-١-٢
التشر�عي والاعراف في المجتمع الذي تعمل ف�ه، وذلك من خلال دمج  والإطارالایجابي الذي تقوم �ه وذلك ضمن القواعد العامة 

والبرامج الاجتماع�ة ضمن استراتیج�ة العامة والعمل�ات التشغیل�ة الرئ�سة للشركة بهدف تحقیق منافع  والم�ادراتمجموعة من الم�ادئ 
 اخرى.وغیر مال�ة على الامد ال�عید من جهة، والمساهمة مع الدولة في تحقیق التنم�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والبیئ�ة من جهة  مال�ة

(Sethi, 1975, 30)  
 كارول للمسؤول�ة الاجتماع�ة هرم أنموذج ٢-١-٢

ثم قام بتعدیله  ،الأنموذج الأهم والأساس لمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة ١٩٧٩عام  Archie Carrollر الأمر�كي و ف�سو وضع البر 
والذي �عرف "بهرم كارول للمسؤول�ة الاجتماع�ة". إذ اعتمد اغلب ال�احثین في مجال  ،١٩٩٠�شكل أوسع واشمل وأدق في عام 

الأعمال جدل من قبل أصحاب نظر�ة  ومحاور ،مسؤول�ة الاجتماع�ة على هذا الأنموذج في �حوثهم كما تعرض إلى انتقادات عدةال
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  ۳۳ 
 

 الأعمال ضمنة الأر�ع لمنظمات �عرف كارول وحدد المسؤول�ات الأساس .(BenNoamene &Elouadi, 2015, 119) التقلید�ة
والذي أساسه وقاعدته المسؤول�ات الاقتصاد�ة ، إطار مسؤولیتها الاجتماع�ة �شكل هرمي متسلسل ومسؤول�ات مترا�طة ف�ما بینها

Economic Responsibilities ت�اعاً إلى قمة الهرم والأخلاق�ة، والخیر�ةخرى القانون�ة تعد الأساس لتبني المسؤول�ات الا والتي. 
(Nalband&alKelabi, 2014, 236)    

والاقتصاد ككل �المقارنة  ن تكون لها میزة تنافس�ة في قطاع الأعمالأو  ،تتركز المسؤول�ات الاقتصاد�ة في ان تكون المنظمة را�حة
�حة تكون لها القدرة على تبني الأنشطة الاجتماع�ة التي تتطلب صرف الأموال والتبرعات على امع أقرانها، وان الشركة التي تكون ر 

وجود الأموال لن تكون هناك إمكان�ة  دون  منخرى، إذ ل الأساس في تنفیذ المسؤول�ات الاكارو  أعدهاالأنشطة الاجتماع�ة لذلك 
ن �كون أان �سعى إلى  هعل� �معنى آخر ان قطاع الأعمالو  ).(Simmons,2004, 78 وقدرة على الق�ام �المسؤول�ة الاجتماع�ة

وهي  ،الاحت�اجات الاستهلاك�ة للمجتمع. وتشتمل المسؤول�ة الاقتصاد�ة إلى مجموعة عناصر همر�حاً، �الشكل الذي یلبي ف�منتجاً و 
فإن أهم  ،أما في المؤسسات المال�ة المنافسة.احترام قواعد ر �المستهلك والمنافسین و اضر لإعدم او  ،المنافسة العادلة لمنع الاحتكار

ستمرار، امصالح الأفراد والشركات تتغیر � مادام Financial Innovationالوسائل للق�ام �المسؤول�ة الاقتصاد�ة هو الابتكار المالي 
لتوظیف الأموال نحو فرص استثمار�ة أفضل وإدارة المخاطر �شكل فعال. وهذا یتضمن تطو�ر  ،فیجب علیها خلق فرص جدیدة

منتجات وخدمات جدیدة والتفاعل مع أصحاب المصلحة �شكل فعال ومستمر من اجل خلق الق�مة المال�ة ومحاذاتها مع الق�مة 
في الوقت ذاته فإن الق�ام �الأعمال  التجار�ة یتطلب و   (Sethi,1975, 58-64). �ةالاجتماع�ة في إطار جوهر العمل�ات الأساس

لمسؤول�ة القانون�ة على قوانین وضع القوانین و القواعد و اللوائح التنظ�م�ة الملزمة للعمل وهذا ما یندرج ضمن ال�عد الثاني، إذ تعتمد ا
ن قطاع الأعمال  ركز إالبیئة من التلوث إذ  وحما�ةالخداع ، لغش و المستهلك من ا حما�ةإلى قوانین  فضلاً عن ،تشر�عات الدولةو 

من آثار سلب�ة ، وكذلك  تسب�هما ، و ال�حار عن مخلفات المصانع في الانهار و  �سبب المشكلات التي تولدت ،اهتمامه بهذا الموضوع
دام المنظم للموارد و هذا إلى جانب اهتمامه �منع الاستخو ، ةالمنتجات التكنولوج�ة مختلفلات ووسائل و لآالضوضاء الناتجة عن ا

 ،ومد ید العون لحالات التقاعد ،الدین أو ،الجنس أو ،العرق  أساسعدم التمییز ف�ما بینهم على و  للأفرادمین السلامة والعدالة تأ
أما  ).Carroll, 2016, 4(وتعز�ز الثقة في المنظمة،المعوقین، و�النتیجة تحج�م المخاطر یر فرص العمل للمرأة وللعاطلین و توفو 
وكل ما یتعلق بتوجهات المجتمع ذاته. تهتم  والتقالید، ،والأعراف والق�م، الم�ادئ،لمسؤول�ة الأخلاق�ة فإن ال�عد الأخلاقي یتضمن ا

 الأخلاق�ة، واحترامییر اوعدم انتهاك المنظمة للم�ادئ والمع وتجنب احداث الضرر �الآخر�ن،، الأولو�ة للسلوك الأخلاقي بإعطاء
والق�م والعادات والتقالید الاجتماع�ة واحترام حقوق الإنسان، فضلاً عن الوفاء �العهود المبرمة مع الز�ون  المختلفة وجهات النظر

تتمثل و  ). ,2008Dusuki&Yusof ,30( وتقد�م المشورة والنصح الأمر الذي �كسبها قاعدة جماهیر�ة ممیزة، والمعاملة الصادقة
 وهو الرغ�ة الطوع�ة �العمل، الإنسانيأو  ،و�عكس ال�عد الخیري  ،�كون طوع�اً  تحق�قهاقمة الهرم �المسؤول�ة الخیر�ة (التقدیر�ة) فان 

ترت�ط �مبدأ تطو�ر نوع�ة الح�اة والمساهمة في  المسؤول�ة الخیر�ة لقطاع الأعمالآخر  المجتمع. و�معنىلمشاركة والمساهمة في او 
تقد�م و  ،، والحروبكالزلازل، والبراكینجزءاً منه. والمشاركة في الاضطرا�ات التي تواجه المجتمع  وصفهحل مشكلات المجتمع ب

 ،الأیتام والمسنین ورعا�ة ،والثقاف�ةوالصح�ة  التعل�م�ةالخدمات 
هرم كارول للمسؤول�ة  )۲(. و�وضح الشكل ومشكلات الفقر وال�طالة

 (Zabin, 2013, 77) .الاجتماع�ة

 مفهوم الأداء المالي ١-٢-٢
�شكل عام إلى  Performance�شیر مفهوم ومصطلح الأداء     

المقدرة والإمكان�ة على إتمام وتنفیذ مهمة أو وظ�فة معینة یتم التخط�ط 
لها مس�قاً تقاس من خلال الاستناد إلى معاییر موضوعة سلفاً تتسم 
�الدقة والشمول�ة والسرعة والتكلفة، أي �شیر إلى الدرجة التي �مكن من 

لأداء مصطلح عام خلالها الوصول إلى تحقیق الهدف المنشود. و�عد ا
مقای�س موضوع�ة تشتمل على جوانب معینة تحددها المنظمة أو المؤسسة تتعلق  �اعت�اره�مكن أن �طبق على الجزء وعلى الكل 

 الخیریة

 الأخلاقیة

 القانونیة

 الاقتصادیة

 مرغوبة

 متوقعة

 مطلوبة

 مطلوبة

 ) هرم كارول للمسؤول�ة الاجتماع�ة٢(الشكل 
 

Source: (Carroll. A, Carroll's Pyramid of CSR, taking 
another look, International journal of CSR, Vol.1, 
Issue.3, 2016, pp: 1-8) 
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  ۳٤ 
 

ة �م�ادئ التكلفة والمسؤول�ة والمساءلة والشفاف�ة لتحدید الانحرافات ومعالجتها على الأمد ال�عید، وهو ما تعكسه جودة النتائج المتحقق
 ق�اس الأداء.  من

والتي تعني الأداء �أفضل طر�قة ممكنة  Effectivenessكما و�رتكز مفهوم الأداء �شكل عام على عنصر�ن أساسیین هما الفعال�ة 
وهي القدرة  Efficiencyعن طر�ق تخف�ض الموارد المستخدمة سواء كانت ماد�ة أو غیر ماد�ة وتقلیل الوقت والجهد، والكفاءة 

 ).Aguinis, 2013, 14هارة) على الوصول إلى تحقیق الأهداف المخططة مس�قاً ورؤ�ة النتائج المتوقعة في الواقع ((المعرفة والم
 و�مكن تلخ�ص أهم�ة الأداء المالي للمصرف وكذلك أصحاب المصلحة في أنه:

تحفیز المستثمر�ن للتوجه إلى أداة تحفیز لاتخاذ القرارات الاستثمار�ة وتوجیهها تجاه المصارف الناجحة فهي تعمل على  •
 )٤٠، ٢٠١١یرها. (الر��عي وراضي، المصرف أو الأسهم التي تشیر معاییرها المال�ة على التقدم والنجاح عن غ

أداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمع�قات التي قد تظهر في مسیرة المصرف، فالمؤشرات تدق ناقوس الخطر إذا كانت  •
أو ر�ح�ة أو لكثرة الدیون والقروض ومشاكل العسر المالي والنقدي و�ذلك تنذر إدارتها للعمل  الشركة تواجه صعو�ات نقد�ة

 ).٤١، ٢٠١١لمعالجة الخلل. (الر��عي وراضي، 
أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في المصرف في لحظة معینة ككل أو لجانب معین من أداء المصرف أو لأداء أسهمه في  •

یوم محدد ومدة معینة مما �عطي فكرة جزئ�ة أو كاملة عن المركز المالي للمصرف مقارنة �الأقران في الصناعة أو السوق المالي في 
 .القطاع والذي یبین مدى مساهمة المصرف في اقتصاد البلد الذي تعمل ف�ه وق�مة أسهمها وحصتها السوق�ة في السوق المالي

 )٣٤، ٢٠١٠(الخطیب، 
لإدارة في المصرف لبذل المز�د من الجهد بهدف تحقیق نتائج ومعاییر مال�ة أفضل من سا�قتها وهو الأمر الذي أداة لتحفیز العاملین وا •

 لإنتاج�ة الذي �عكس نتائج الأداء.یرتكز على عنصري الأداء الأساسیین وهما الكفاءة والفعال�ة والذي ینتج عنهما مستوى ا
 ).٤٥، ٢٠١٠(طالب والمشهداني، 

 المؤثرة في الأداء الماليالعوامل  ٢-٢-٢
 أولاً: العوامل المرت�طة �الصناعة:

ه�كل القطاع المالي: و�عكس هذا العامل معدل كثافة البیئة التنافس�ة في القطاع المصرفي على المستوى المحلي والدولي، وكذلك على  •
 GDBجزءاً كبیراً من الناتج المحلي الإجمالي مستوى تطور النظام المالي. إذ كلما كان التنافس حاد �حیث تشكل الأصول المصرف�ة 

�كون هامش الر�ح قلیل نظراً لحدة التنافس والعكس صح�ح. وكلما كان النظام المالي ضع�فاً كان مستوى الكفاءة في الأداء ضع�فاً في 
 .فوتمیل إلى تبني أسعار تنافس�ة ضع�فة مما یؤدي إلى مستوى أداء مالٍ ضعی المصرف�ة،جانب العمل�ات 

 )Ngumo et al, 2017, 45 .( 
وجود عدداً قلیل من المصارف في سوق بلد معین، وتكون ذات  Industry Concentrationتركیز الصناعة: و�عني تركیز الصناعة  •

وتقد�م خدماتها المال�ة، مما �عطیها فرصة كبیرة على  اعمالها،ق�مة سوق�ة عال�ة، أي مصارف كبیرة مما یجعلها تمتلك قوة احتكار�ة لتنفیذ 
 )Ismail, 2013, 112( .ز�ادة أر�احها على المستوى المحلي. أي القدرة على امتلاك میزة تنافس�ة من خلال الأسعار والجودة

مات التي �قدمها المصرف نضوج القطاع المصرفي: وهو مستوى وحجم تطور المصرف في القطاع المصرفي، والذي قد یؤثر في عدد الخد •
إلى الجمهور، وكذلك تغط�ة السوق. فكلما كان المصرف أكثر نضجاً فمن المتوقع أن �قدم عدد كبیر من الخدمات والمعاملات، والذي 

  �قود إلى تحقیق أداء أفضل �النتیجة. أي مستوى تغط�ة المصرف للاحت�اجات المتعددة للز�ائن والقدرة على جذب آخر�ن.
)Mirza & Attiya, 2013,44( 

ه�كل الملك�ة: وهو عامل یخص المصرف والصناعة على حد سواء یؤثر في الأداء المالي، و�تمثل في ه�كل�ة المصرف ف�ما إذا كان  •
شركة مساهمة خاصة، أو مصرف عام مملوك للدولة، أو مصرف مختلط بین الخاص والعام. وهذا �عود إلى بن�ة وطب�عة القطاع الخاص 

هدف إلى تحقیق الر�ح كهدف أساس و�سعى دائما إلى تحقیق أداء مالٍ عالٍ، مقارنة �طب�عة أداء القطاع العام المصرفي الذي قد الذي ی
ها لا �كون عادة مهتماً بتحقیق الأر�اح لذلك من الممكن أن ینطوي أداؤه على انحرافات أكثر في أداءه المالي أكثر من تلك التي قد یتسم ب

 )Mokaya & Jagongo, 2015, 3( .الخاص مصارف القطاع
 ثان�اً: العوامل المرت�طة �المصرف (العوامل الداخل�ة)

مستوى كلفة العمل�ات التشغیل�ة: تكون التكالیف التشغیل�ة عادةً نس�ة مئو�ة من الأر�اح ومن المتوقع أن تؤثر في الأداء المالي. و�نظر إلى  •
عال�ة أدى ذلك إلى تحقیق أر�اح من دون  إدارة الشركة. و�شكل بدیهي فكلما كانت التكالیفالمصار�ف التشغیل�ة كمؤشر لق�اس كفاءة 
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  ۳٥ 
 

المستوى، حیث أن المصرف لا �ستط�ع تحمیل الز�ون كامل عبء التكلفة خصوصاً في بیئة تنافس�ة عال�ة وظروف اقتصاد�ة 
 )Mirza & Attiya, 2013,46(خاصة. 

نب�ة ومصارف محل�ة، حیث أن المصارف الأجنب�ة في الدول النام�ة على وجه التحدید حالة (شكل) الملك�ة: هنالك مصارف أج •
فتقوى میزتها التنافس�ة على المصارف المحل�ة. حیث انها عادةً  جیدة،�كون أداؤها معززاً �التكنولوج�ا العال�ة، وإدارة مخاطر وحوكمة 

سین الأداء المالي لها. كما أن شكل الملك�ة �مكن أن ینعكس في ما تكون فروع لمصارف كبیرة في الخارج. والذي یؤدي إلى تح
، وهي التضارب في المصالح ما بین الإدارة والمالكین �مكن أن یؤثر في الأداء المالي عند Agency Theoryنظر�ة الوكالة 

 )Mokaya & Jagonugo, 2015, 6(تضارب المصارف بین الطرفین 
حجم المصرف: و�تمثل حجم المصرف �ق�مة الأصول التي یتملكها المصرف، إذ كلما ازداد حجم المصرف وكبر، أص�ح له القدرة  •

على التوسع جغراف�اً، وتوس�ع خدماته، والحصول على حصة سوق�ة أكبر، وقدرة أكبر على منح القروض، وتنو�ع قرارات الاستثمار، 
 (Harker and Stavros, 2000, 113)مالي و�التالي ز�ادة كفاءة الأداء ال

مخاطر الائتمان: إن خدمة منح الائتمان التي تقدمها المصارف للأفراد والشركات تنطوي على تحمل مخاطر متعددة �مكن ان  •
ا من بخسائر كبیرة للمصارف على المستوى المادي، وعلى مستوى ثقة الجمهور والسمعة ا�ضاً، فكلما حاول المصرف تقلیله تتسبب

خلال المراق�ة والمتا�عة لس�اسات منح الائتمان وتبني استراتیج�ات للتنبؤ �مستو�ات المخاطر المستقبل�ة، كلما تزداد الكفاءة في 
 )Teshome et al, 2018, 3(الأداء، وتقل الخسائر المحتملة نتیجة المخاطر و�التالي یتحسن الأداء والعكس صح�ح. 

 الاقتصاد الكليثالثاً: العوامل المرت�طة �
أي -: و�مثل مق�اس لأداء الاقتصاد ككل، إذ �ق�س النشاط الاقتصادي الكلي في بلد معین. فإن ازد�ادهGDPإجمالي الناتج المحلي  •

�عني وجود معاییر جیدة للع�ش في البلد �النس�ة للناس كافة، وشركات القطاع الخاص، وهذا یتطلب نمو  -ز�ادة النشاط الاقتصادي
لنشاط الاقتصادي ككل، حیث إن المصارف تعد وس�ط في عمل�ة ت�ادل الأموال، العمل المصرفي في البلد نظراً لدوره الحیوي في ا

 وهذا �قود إلى تحسین الأداء المالي كما �قود إلى مستوى عال من الطلب على القروض. 
)Nouaili et al , 2015, 412( 

المصرفي والز�ون. إن ارتفاع أسعار معدلات الفائدة: إن معدلات الفائدة على الادخار، وعلى القروض یؤثر في كل من القطاع  •
الفائدة على القروض �ضع الز�ون في موقف مالٍ صعب لقاء تسدید القرض وفوائده، مما �سبب خسارة كبیرة للمصرف �حیث تص�ح 

درة غیر قادرة على توفیر سیولة مال�ة لتغط�ة ق�مة القرض، ومعدلات الفائدة المتوقعة، بل و�قلل فرص منح القروض نتیجة عدم ق
الز�ون على تحمل المصار�ف كما �المقابل هنالك فوائد على الودائع ا�ضاً فینعكس �النتیجة على الأداء المالي للمصرف من جم�ع 

 )Alshahrani & Zhengge, 2016, 52(الجوانب. 
المحل�ة فتقل القدرة  معدلات التضخم: تقود معدلات التضخم العال�ة إلى معدلات فائدة عال�ة على القروض، وتقل ق�مة العملة •

الشرائ�ة، و�میل الاتجاه نحو الاستهلاك أكثر منه إلى الادخار، و�النتیجة تقل الودائع ومقابلها إمكان�ة منح القروض، والق�ام 
 ,Adapore & Zaniol)) و٤٥، ۲۰۱۱�الاستثمارات فتقل معدلات العوائد، والذي ینعكس بدوره على الأداء المالي �أكمله. (�شناق، 

2014, 23) 
 الجانب العملي  -٣
 نتائج تحلیل ومناقشة المسؤول�ة الاجتماع�ة:  ١-٣ 

ولغا�ة  ٢٠١٤وللمدة الممتدة من سنة  للمصرف الاهلي العراقيتم تفر�غ الب�انات المستخرجة من التقار�ر السنو�ة  :الخطوة الأولى
 ) سنوات.٣( ٢٠١٦

للمصرف واستخراج النس�ة ولكل فئة ولمدة  CSRDISC المسؤول�ة الاجتماع�ةالإفصاح عن متوسط نس�ة  احتساب: الخطوة الثان�ة
 . وذلك �استخدام مؤشر الإفصاح المعتمد في ال�حث.٢٠١٦ولغا�ة  ٢٠١٤) سنوات الممتدة من سنة ٣(
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  ۳٦ 
 

 
  ۱المدةخلال للمصرف الاھلي العراقي نسبة الافصاح عن المسؤولیة الاجتماعیة  )۳الشكل (

 لعراقي،اللمصرف الاھلي  ) النتائج التي تم التوصل الیها استنادا الى المعلومات الواردة في التقار�ر السنو�ة3الشكل رقم ( یوضح
واقل من المتوسط المعروف  ضع�فةكانت  للمصرف الاهلي العراقيمتوسط نسب الافصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة  تبین أن
 ) لعناصر مؤشر الافصاح الاجمال�ة والتي تشكل %٣٧( لم تتجاوز نس�ة النس�ة)، حیث ان (%50

�معنى ان هناك تطور ووعي متزاید نحو الاهتمام  .(6%)كانت ف )٢٠١٦-٢٠١٤بین السنوات من (ما نس�ة الز�ادة أر. ) عنص٥٢(
 ضئیل.ولكن �شكل ، جتماع�ة ضمن التقار�ر السنو�ة للمصارف العراق�ةلافي الإفصاح عن الأنشطة ا

 الأداء المالي ومناقشة تحلیلنتائج  ٢-٣
 ۲۰۱٤سنة  سنوات الممتدة من )۳(ولمدة  للمصرف الاهلي العراقيتفر�غ الب�انات المستخرجة من القوائم المال�ة تم  :الخطوة الأولى

 .۲۰۱٦ ولغا�ة
 سنوات. )۳( ۲۰۱٦ ولغا�ة ۲۰۱٤وللمدة الممتدة من سنة معدل العائد على الموجودات للمصرف  احتساب: الخطوة الثان�ة

لكل مؤشر من مؤشرات الأداء  (Norm Aggregate Industry)مقارنة المتوسطات مع متوسط المع�ار القطاعي الخطوة الثالثة: 
 المالي في القطاع المصرفي لتصنیف الأداء إلى منخفض، متوسط، وعالي. و�بین الجدول أدناه المع�ار الصناعي للنسب المال�ة

 حث.المستخدمة في ال�
 )٢(الجدول 

 خلال المدة  العائد على الموجودات للمصرف الاهلي العراقيمعدل 

 

أو تتعداه، إذ ) %٨لم تصل إلى المع�ار الصناعي (تبین النتائج أن متوسط معدل العائد على الموجودات للمصرف الاهلي العراقي 
للمصرف الاهلي  النس�ة إلى المع�ار یبین ضعف الأداء المالي انخفاض%، وإن  1.8كانت أقل وأخفض نس�ة إلى المع�ار القطاعي 

 على الموجودات. العراقي، وهذا یتطلب ز�ادة نس�ة هامش الر�ح من خلال ز�ادة الاستثمار �الموجودات لیزداد معدل العائد 
علاقة ارت�اط معنو�ة بین  هناك( مفادهاصحة الفرض�ة والتي  اخت�ارلغرض  :عرض ومناقشة نتائج اخت�ار علاقة الارت�اط ٣-٣

یجب اولاً اخت�ار علاقة الارت�اط بین متغیري ال�حث. و�وضح الجدول  )ومعدل العائد على الموجوداترف المسؤول�ة الاجتماع�ة للمص
 نتائج التحلیل والاخت�ار لعلاقة الارت�اط بین متغیري ال�حث للشركة الم�حوثة. (3)

 )٣(الجدول 
 ومعنو�تها بین المسؤول�ة الاجتماع�ة ومعدل العائد على الموجودات  الارت�اطنتائج علاقات 

 المحسو�ة R (ROA) Sig(P) 0t رفالمص
 1.327 - 0.330 0.869 الاهلي العراقي

 ) .٤) ، عند درجة حریة (0.05الدلالة (* مستوى 
                                                             

  iq.net/isxportal/portal/homePage.html-http://www.isxالتقار�ر السنو�ة للمصرف الاهلي العراقي متوافرة على الموقع الإلكتروني  . ١

 ) ١الملحق رقم (. ٢

 
 

34%
36%

40%

۲۰۱٤ ۲۰۱٥ ۲۰۱٦

المصرف الاھلي العراقي 

37%

Bank Year ROA 
 0.011 ۲۰۱٤ الاھلي العراقي 

۲۰۱٥ 0.004 

۲۰۱٦ 0.04 

  Average 0.018 

http://www.isx-iq.net/isxportal/portal/homePage.html
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  ۳۷ 
 

 .)2.776) مقدار (4) عند درجة حریة (0.05) الجدولیة عند مستوى دلالة (t* بلغت قیمة (
للمصرف الاهلي فصاح عن المسؤول�ة الاجتماع�ة لإبین مستوى ا الارت�اطعن علاقة  )2(تعكس النتائج الموجودة في الجدول       

، )0.869(فقد بلغت ق�مة معامل الارت�اط  .على موجودات كمؤشر للأداء المالي ضمن مؤشرات الر�ح�ةومعدل العائد العراقي، 
وهي �الاتجاه المعاكس لفرض�ة ، )0.330(والذي یدل على وجود علاقة طرد�ة موج�ة بین المتغیر�ن عند مستوى دلالة ضعیف بلغ 

وهي تدل على عدم معنو�ة هذا الارت�اط تماماً عند مقارنتها مع ق�متها الجدول�ة ، )1.327-(فقد بلغت ، المحسو�ة) t(ما ق�مة أ ال�حث،
 تدعم فرض�ة ال�حث. فإنها لا ومن ثمَّ 

یوجد ( مفادهاصحة الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة والتي  اخت�ار بهدف :)الأثر (اخت�ارعرض ومناقشة نتائج الانحدار ال�س�ط  ٤-٣
. رلى نتائج تحلیل واخت�ار علاقة الانحداإیتم الاستناد  فأنه )الموجوداتمعدل العائد على المسؤول�ة الاجتماع�ة في  تأثیر معنوي 

وهي معامل  Regression Parametersت الانحدار الخطي ال�س�ط الثلاثة دلاوتتم عمل�ة الاخت�ار والتحلیل من خلال استخراج مع
). وقبل الشروع �الاخت�ار فأنه لابد من الإشارة الى أنموذج الانحدار â، وق�مة الحد الثابت ()R²)، ومعامل التحدید (βالانحدار (

 (  ) .…………… FP = â + β CSR           :یليكما والمتغیر التا�ع و  الخطي ال�س�ط للعلاقة بین المتغیر المستقل

 :نإ إذ
FP =الأداء المالي 

â ق�مة الحد الثابت =Constant 
β عندما تتغیر المسؤول�ة الاجتماع�ة  الأداء المالي= معامل الانحدار بیتا الذي �ظهر العلاقة الخط�ة بین المتغیر�ن (معدل التغیر في

 للشركة وحدة واحدة) 
CSR  المسؤول�ة الاجتماع�ة للشركة =Corporate Social Responsibility  

 )٤الجدول (
 معدل العائد على الموجوداتالمسؤول�ة الاجتماع�ة و نتائج تحلیل واخت�ار الأثر بین 

معامل الانحدار  âالثابت  المصرف
β ROA 

t المحسوبة Fمعامل التحدید  المحسوبة 
R² 

الاھلي 
 العراقي

- 0.978 3.045 - 1.327 2.823 0.414 

 ).4) ودرجة حر�ة (0.05) عند مستوى دلالة (7.71) الجدول�ة (F* بلغت ق�مة (
 ).4) ودرجة حر�ة (0.05) عند مستوى دلالة (2.78) الجدول�ة (tق�مة (* بلغت 

ماع�ة مساو�ة للصفر ان توهذا یدل ان عندما تكون المسؤول�ة الاج، )0.978 -( للمصرف الاهلي العراقي بلغت ق�مة الحد الثابت 
وجود علاقة طرد�ة  إلى )(3.045وال�الغ ، الموجب و�شیر معامل الانحدار، )0.978( معدل العائد على الموجودات لن یز�د عن

، ل من ق�متها الجدول�ةأقي أ )1.327 -(المسحو�ة  tو�لغت ق�مة  ومعدل العائد على الموجودات،، ماع�ةتموج�ة بین المسؤول�ة الاج
إلى  والذي �شیر ،)0.414(معامل التحدید  یدل على عدم معنو�ة الارت�اط بین المتغیر�ن في هذا المصرف، و�لغت ق�مة من ثمَّ و 
متغیرات  إلىوال�اقي �عزى ، ن مستوى التغیر في المسؤول�ة الاجتماع�ة یؤثر في معدل العائد على الموجودات �مقدار بهذا  فقطأ
، قل من ق�متها الحرجةأالمحسو�ة  Fفقد كانت ق�مة ، لق�اس معنو�ة معامل التحدید Fاخت�ار  إلىو�الرجوع   ROA.خرى مؤثرة في أ

 �الفرض�ة البدیلة. و�ؤخذو�التالي ترفض الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة ، )2.823(بلغت  إذ
 الاستنتاجات والتوص�ات: -٤
 الاستنتاجات  ١-٤

 الات�ة: الاستنتاجاتتم التوصل الى 
ت�عاً لطب�عته الطوع�ة،  وتطب�ق�اً، وذلكإن مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة ما یزال مفهوماً غیر واضح، وغیر محدد المعالم نظر�اً  -١

الدولي،  المتحدة، والبنكوغیر الملزمة �قانون، وإنما مبني على الم�ادرات التي تطرحها جماعات الضغط، وعلى رأسها الأمم 
 .والتنم�ة الاقتصاد�ة، اضافة الى البنوك المركز�ة للبلدان التعاون، ومنظمة
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الاجتماع�ة على الأنشطة المرت�طة �الز�ائن والخدمة المقدمة، وكذلك المشاركة تركز اهتمام المصرف في جانب مفهوم المسؤول�ة  -٢
من مؤشر الإفصاح المستخدم)، وهو جانب مهم لكن مستوى الإفصاح محدود نوعاً  ٦، والفئة ٥الاجتماع�ة والس�اسة (الفئة 

 تخدم.ما، ولكنه أكثر عما في الفئات المهمة، والمحور�ة الأخرى في مؤشر الإفصاح المس
الى النتائج التي تم التوصل إلیها حیث أنها لم ترتقي إلى المتوسط  استناداً  للمصرف الاهلي العراقيضعف الأداء المالي  -٣

مه لق�اس الأداء المالي للمصرف المع�اري العالمي المرت�ط �العمل المصرفي (النسب المع�ار�ة) وذلك حسب المؤشر تم استخد
 دات.هو معدل العائد على الموجو و 

عدم وجود قوانین ملزمة لتبني المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصارف العراق�ة الخاصة من البنك المركزي العراقي والاقتصار على  -٤
التوجیهات فقط، وكذلك الافتقار الى وجود م�ادرات طوع�ة من �ق�ة المؤسسات ذات العلاقة �القطاع المصرفي كرا�طة المصارف 

العراق للأوراق المال�ة وغیرها، فضلاً عن عدم الاشتراك في الم�ادرات الدول�ة، لتبني الأنشطة الاجتماع�ة العراق�ة الخاصة وسوق 
والالتفات إلى مخرجاتها الإیجاب�ة التي من الممكن أن  ،ل�ة غیر الحكوم�ة، وجماعات الضغطالتي طرحتها المنظمات الدو 

 ترتقي �القطاع المصرفي العراقي.
لأنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة �شكل عام كان محدوداً استنادا إلى النتائج التي تم التوصل  لاهلي العراقيالمصرف اإن تبني  -٥

إلیها، الأمر الذي قد �عكس افتقاره إلى ثقافة الالتزام �الجانب الاجتماعي وآثار نتائج أعماله على المجتمع والبلد الذي �عمل ف�ه 
عف وعي القطاع المصرفي العراقي �أهم�ة ق�مته في المجتمع كون المصارف تعد الحجر وهو البیئة العراق�ة. �الإضافة إلى ض

 الأساس لتحقیق الرفاه الاقتصادي ف�ه.
مستوى التطور المالي ف�ما یتعلق �المؤشر المستخدم خلال مدة ال�حث (ثلاث سنوات) وهذا دلیل على عدم كفاءة الإدارة  �طؤ -٦

 لأصحابالم�حوث خاصة أن التقار�ر المال�ة في الوقت الحالي أص�حت مهمة جدا  المال�ة وتفعیل أدواتها في المصرف
 المصلحة �شكل عام والمستثمر�ن �شكل خاص.

والتي تنص على " هناك علاقة، وتأثیر ذو دلالة إحصائ�ة للمسؤول�ة الاجتماع�ة في  لل�حث،لم یتم إث�ات الفرض�ة الرئ�سة  -٧
نظراً لضعف الوعي ف�ما یتعلق �المسؤول�ة الاجتماع�ة، والأداء  ال�حث،الأداء المالي للمصارف " �النس�ة لجم�ع مصارف عینة 

 المالي للمصارف العراق�ة الخاصة.
 التوص�ات ٢-٤

 �ات الآت�ة:تم التوصل إلى التوص
الذي �مكن ان یتم خاص و عن عناصر المسؤول�ة الاجتماع�ة �النس�ة للقطاع المصرفي ال للإفصاح أكثرضرورة اعطاء اهم�ة  -١

 .قد�م تقار�ر خاصة منظمة من قبل المصارف الى جانب التقار�ر السنو�ةتب تحق�قه
طر�ق الاستخدام الفعال للأدوات المال�ة المتعددة، وكذلك ضرورة تحسین الأداء المالي من قبل المصارف العراق�ة الخاصة عن  -٢

الإفادة من عدد الخدمات المصرف�ة المتاحة في قانون المصارف النافذ والإشراف على ذلك من قبل البنك المركزي، كون 
صادي للأفراد والشركات وجودها قائم على كسب ثقة الز�ائن (العملاء)، وأنها تمثل المكان الآمن للادخار، وتحسین الواقع الاقت

فضلاً عن دورها المحوري كأداة، لتحر�ك رؤوس الأموال واستثمارها، والذي �عود في النها�ة على تحسین الرفاه الاقتصادي 
 للمجتمع ككل.

ني دور البنك المركزي العراقي ورا�طة المصارف العراق�ة و�ق�ة المؤسسات ذات العلاقة �القطاع المصرفي ف�ما یخص تبتطو�ر  -٣
م�ادرات تطبیق المسؤول�ة الاجتماع�ة كونها أص�حت مفهوماً عصر�اً وضرور�اً ل�قاء منظمات الأعمال والحصول على الأذن 

 منظمة التعاون والتنم�ة الاقتصاد�ة. وم�ادرة)٢٦٠٠٠( الأیزو�العمل في المجتمع الذي تعمل ف�ه. خاصة �عد طرح مواصفة 
مصرف ف�ما یتعلق �أنشطة العمل المصرفي، وتسل�ط الضوء على الاتجاهات الحدیثة لإدارة تكثیف الدورات التدر�ب�ة لموظفي ال -٤

 الأعمال، وأهم�ة القطاع المصرفي، ودوره الحیوي الفعال في النشاط الاقتصادي والمجتمع.
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الي �حیث �شمل تطو�ر العمل على تحسین الإدارة المال�ة للمصرف الاهلي العراقي، واستحداث أدوات جدیدة، لتحسین الأداء الم -٥
المؤشرات المال�ة كافة، ول�س فقط مؤشر ر�ح�ة السهم الواحد، كون المؤشرات المال�ة الأخرى دلیل على الإدارة الفعالة للمصارف، 

 وتقلل من مخاطر السمعة، والمخاطر التشغیل�ة �شكل عام.
الاجتماعي من الجهات المعن�ة �العمل المصرفي بهدف نشر تفعیل دور الإعلام والصحافة والاستخدام الفعال لمواقع التواصل  -٦

وكذلك نشر التوع�ة ف�ما یتعلق �أهم�ة تطو�ر الأداء المالي للمصارف  ثقافة المسؤول�ة الاجتماع�ة في مجتمع الأعمال العراقي،
 .العراق�ة والشركات المال�ة غیر المصرف�ة

�ة الاجتماع�ة للمصارف في الأداء المالي �اعتماد نماذج ومقای�س وجوانب المسؤول أثرإمكان�ة إجراء �حوث مستقبل�ة لاخت�ار  -٧
 أخرى �النظر لحداثة، وأهم�ة هذا الموضوع.

 المصادر  -٥
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 ) ١لملحق (ا
 خاصة) (مساهمةمصرف الاهلي العراقي  

 مل�ار دینار )٢٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠(رأس المال الاسمي للمصرف 
CSR Disclosure مؤشر الافصاح 

Mean ـــة الـــســـنـــوات ـــئـ ــــفـــ  العنصر الـــ
 ٢٠١6 ٢٠١5 ٢٠١4   
العناصر الخاصة �المصرف واستراتیج�ة المسؤول�ة   

 الاجتماع�ة
١  

 
استراتیج�ة المصرف \مهمة  ٠ ٠ ٠  ١  
الس�اسات المت�عة \مدونة قواعد سلوك العمل  ٠ ٠ ١  ٢  
 ٣ ب�ان استراتیج�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة ٠ ٠ ٠

  ٤ ب�ان / الاداء المالي ١ ١ ١ 
سجل الشكاوي والدعاوي  \ب�ان  ١ ١ ١  ٥  
  ٦ العلاقة مع الز�ائن ٠ ٠ ٠
  ٧ الأثر على ممارسة العمل ١ ١ ١
  ٨ ب�ان حوكمة المصارف ٠ ١ ١
٦٣%  ٥٠%  ٣٨%  Mean  

   ٢ العناصر الخاصة �استراتیج�ة العاملین في المصرف  
  ٩ تدر�ب العاملین ١ ١ ١
  ١٠ التطور الوظ�في للعاملین ١ ١ ١
تعیین ذوي الاحت�اجات الخاصة \تنو�ع العاملین  ٠ ٠ ٠  ١١  
التأمین ) \الأمان  \حما�ة العاملین ( السلامة  ١ ١ ١  ١٢  
لمعاییر العمل وحقوق الانسان الامتثال ٠ ٠ ٠  ١٣  
السلف الممنوحة للعاملین \ملك�ة العاملین  ٠ ٠ ١  ١٤  
  ١٥ العلاقات والتواصل بین المصرف والعاملین ١ ١ ١
  ١٦ الس�اسة العامة لتوظیف العاملین ١ ١ ١
  ١٧ الس�اسة الخاصة بتوظیف المدراء والترق�ات ٠ ٠ ٠
  ١٨ التوظیف الرئ�سي للسنة ٠ ٠ ٠
المدخولات \تفصیل العاملین حسب نوع العمل  ١ ١ ١  ١٩  
  ٢٠ تفصیل العاملین حسب المؤهلات والشهادات ١ ١ ١
الهو�ة \تفصیل العاملین حسب الأصل العرقي  ٠ ٠ ٠  ٢١ 

  ٢٢ تفضیل العاملین جغراف�ا ٠ ٠ ٠ 
  ٢٣ مناقشة الرعا�ة الاجتماع�ة للعاملین ٠ ٠ ٠
الحوادث في موقع العملب�ان حول  ٠ ٠ ٠  ٢٤  
  ٢٥ الس�اسة المتعلقة �مراق�ة العاملین وانشطتهم ٠ ٠ ١
  ٢٦ ب�ان تنفیذ مهمة العاملیین ٠ ٠ ٠
٥٠%  ٣٩%  ٣٩%  Mean  

  ٣ العناصر المرت�طة �الاستثمار الاجتماعي 
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  ٢٧ ب�ان الالتزام الاجتماعي للمصرف ٠ ٠ ٠
والعمل الخیري ق�مة الاستثمار الاجتماعي  ٠ ٠ ٠  ٢٨  
 \مساعدة الجمع�ات الخیر�ة او منظمات المجتمع المدني  ٠ ٠ ٠

 اعانات و تبرعات
٢٩ 

 
  ٣٠ رعا�ة المجتمع ( الدعم المالي والمعنوي ) ٠ ٠ ٠
  ٣١ المساهمه في تطو�ر القطاع الخاص ١ ١ ١
٢٠%  ٢٠%  ٢٠%  Mean  

   ٤ العناصر المرت�طة �البیئة
حما�ة البیئةب�ان حول  ٠ ٠ ٠  ٣٢  
  ٣٣ تعرف المصرف على اهداف حما�ة البیئة ٠ ٠ ٠
  ٣٤ ق�اس أداء المصرف مقابل الأهداف البیئ�ة ٠ ٠ ٠
الطاقة الخضراء او البدیلة \س�اسة ان�عاث الاحت�اس الحراري  ٠ ٠ ٠  ٣٥  
الم�اه \الطاقة  \ب�ان استهلاك الموارد  ٠ ٠ ٠  ٣٦  
الم�ادرات البیئ�ة \البیئي الدعم والتأیید  ٠ ٠ ٠  ٣٧  
المساهمة في تجمیل البیئة \إعادة التدو�ر  ٠ ٠ ٠  ٣٨  
  ٣٩ استخدام الالات ومعدات غیر مضرة �البیئة ٠ ٠ ٠
٠ ٠ ٠ Mean  

   ٥ العناصر المرت�طة �الز�ائن والخدمة
  ٤٠ ب�ان الرقا�ة الداخل�ة ١ ١ ١
  ٤١ ب�ان رضا الز�ون  ٠ ٠ ٠
جودة وسلامة الخدمة ب�ان ٠ ٠ ٠  ٤٢  
  ٤٣ تفاصیل ومعلومات عن  الخدمة ١ ١ ١
  ٤٤ تحسین العلاقات مع الز�ائن ٠ ٠ ٠
  ٤٥ توز�ع ش�كة التسو�ق الخدمات النهائ�ة ١ ١ ١
التقی�م او التصنیف الذي �حصل  \مكافئة الز�ون ( جوائز )  ١ ١ ١

 عل�ه المصرف
٤٦ 

 
٥٧%  ٥٧%  ٥٧%  Mean  

المشاركة الاجتماع�ة والس�اس�ةعناصر   ٦   
  ٤٧ المشاركة مع الحكومة في الحملات الاجتماع�ة ٠ ٠ ٠
  ٤٨ تبني البرامج الاجتماع�ة ( الصحة والتعل�م ) ٠ ٠ ٠
ر�ط عناصر نجاح المصرف (مؤشر الأداء الرئ�سي ) مع  ٠ ٠ ٠

 المسؤول�ة الاجتماع�ة
٤٩ 

 
المحل�ة و الدول�ةالامتثال للوائح و القوانین  ١ ١ ١  ٥٠  
ب�ان المساهمة مع الدولة في مكافحة غسل الاموال و تمو�ل  ١ ١ ١

 الارهاب
٥١ 

 
  ٥٢ العمل المبني على أساس المصلحة العامة ١ ١ ١
٥٠%  ٥٠%  ٥٠%  Mean   

  مجموع العناصر المفصح عنها ١٨ ١٩ ٢٢
Mean ٤٢%  ٣٧%  ٣٥% من قبل  نس�ة الإفصاح ( عدد العناصر المفصح عنها 

 عنصر ) ٥٢المصرف على المجموع الكلي لعناصر المؤشر 
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